
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

     Incluido                  No Incluido                    Opcional

Funcionalidad Descripción
Versiones

Pro Enterprise TELCO
Protocolos y Codecs

Soporte SIP SI SI SI

Soporte H323 Gateways y carriers SI SI

Soporte IAX2 (Asterisk) SI SI SI

Codecs G711/G729/G723/GSM SI SI SI

Soporte Transcoding SI SI SI

Soporte MGCP N o SI

Interconexión N N SI

Soporte interconexión R2 N N SI

Soporte interconexión ISDN N N SI

Interfaces Físicas Soporte placas E1/T1, FXO/FXS SI SI SI

Interfaz Rj45 (Ethernet) SI SI SI

VoiceMail SI SI SI

Alarma-Despertador N o SI

Bloqueo de llamadas salientes N o SI

Derivación de llamadas entrantes N o SI

Consulta de saldo en línea N o SI

Presentación restringida ANI N o SI

Integración sistemas de gestión y facturación externos N o SI

Modulo Chat Rooms N o o

Ruteo por ANI (Salientes) SI SI SI

Ruteo por DNIS (Entrantes) SI SI SI

Importación/Exportación de Tablas de ruteo (CSV) SI SI SI

Configuración de prioridades (grupos de carriers) SI SI SI

Configuración rutas redundantes (grupos de carriers) SI SI SI

Configuración rutas mixtas (grupos de carriers) SI SI SI

Selección de Carriers por LCR (Less Cost Route) SI SI SI

Traducción de numeración telefónica y “custom” dial plan SI SI SI

Administración web SI SI SI

Soporte Gestión de servicios/clientes Postpagos SI SI SI

Soporte Gestión de servicios/clientes Prepagos SI SI SI

Actualización de balances en tiempo real SI SI SI

Administración de limites de crédito SI SI SI

Sistema de virtualización (reventa y alquiler de plataforma) N SI SI

Soporte para clientes mayoristas (Múltiples canales) N SI SI

Registro histórico de actividad SI SI SI

Acceso web para clientes, operadores y administradores SI SI SI

Administración de acceso con roles / permisos / usuarios SI SI SI

Generación automática y envío de resúmenes / invoice N o SI

CDR's web por cliente / grupo / línea o general SI SI SI

Exportación CDR's SI SI SI

Estadísticas diarias, semanales, mensuales SI SI SI

Estadísticas de rendimiento (ASR/ACD/PPD) SI SI SI

Alarmas/Alertas de consumo pre y post pago SI SI SI

Alarmas/Alertas rutas fuera de servicio SI SI SI

Monitoreo Web llamadas en curso SI SI SI

Módulos Integrables Modulo Soft Switch o o o

Modulo Calling Card & Call Thru N o o

Modulo IVR Avanzado N o o

Servidores adicionales para balanceo/redundancia N o o

Configuracion y deployment o o o

Soporte Técnico 7x24hs o o o

Backup y Monitoreo Remoto o o o

Soporte interconexión SS7 (via media gateways o placas integradas)

Servicios de valor 
agregado

Modalidades de Ruteo de 
Carriers/Clientes

Administración / Billing / 
Accounting

Monitoreo / Reportes / 
Estadísticas

Funcionalidades y 
Servicios


